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Divida que nao
cabe no orcamento
tem solucao na lei!

Guia de prevencao ao superendividamento
‘ da pessoa idosa: seu beneficio, seus limites
e seus direitos diante do crédito consignado.
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Meus
2 direitos tambem
importam!

tem mais protecao

Porque o idoso é mais vulneravel no
mercado de consumo e precisa de
s cuidados especiais.

Saude

Com a idade, é mais dificil
lembrar e entender todas as

Por isso, explicam
de forma mais clara
e respeitosa.

informacoes.
Tecnologia e

o e ¥ e As orientacoes
Muitos idosos nao tém devem ser simples
tanta familiaridade com & Faraie daaptandae
a internet e aplicativos. |
Pressao financeira
A aposentadoria, muitas F‘n'r 1939, EIPEXRY
vezes, ndo cobre todas evitar ofertas que
as despesas. parecem boa demais.

AjUda paraa famﬂia Os bancos devem

E comum o idoso querer orientar e evitar

ajudar os filhos e netos. que voce assuma
riscos desnecessarios.

Atencao!
Os bancos fazem muitas ligacoes
e ofertas. Fique atento!

Nem toda oferta é segura.

Antes de aceitar, pense com calma
e, se possivel, converse com alguém
de confianca.

' Informagao é tranquilidade. Vocé tem direitos! | !dosobem informado
vive melhor!



O que é 2\

@ ® H
superendividamento? ‘M!,;adh“

E quando a pessoa tem tantas dividas :

gue hao consegue pagar tudo e, se pagar,
nao sobra nada para o que € essencial

ara viver. SR——
P Alimentacao

! L1 .’) : | |

3 Y  (artio de crédito

Empréstimo

¢ Compras a prazo
o S
G Agua e luz
e AW SN 0
# b RERNE Telefone

O ta nas dividas?

= O T Ut

Cartao Empréstimos Compras Contas de agua,
de crédito (consignado ou nao) a prazo luz, gas e telefone

‘

A lei protege quem é de boa-fe,

ou seja, quem se endividou por necessidade,
e nao por fraude.

Conheca seus direitos.
Uma vida mais tranquila e possivel!
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PAGINA 4

Oqueée -
minimo existencial?

E o dinheiro que vocé precisa para viver
com dignidade. Esse valor nao pode ser
todo tomado por dividas.

N 0 ESSENCIAL @
/‘ VEM PRERO! | o

Vc & tem direito
o uma vida tranquila!

Alimentacao

Comida na mesa todos
bs dias.

Moradia

Um lugar seguro
para viver.

:
Saude e remeédios I

Consultas, exames
e medicamentos.

"
Agua e luz
Contas basicas da casa.

.\ Transporte
' Para se locomover e
resolver suas coisas.

Os bancos devem respeitar CREDITO
o minimo existencial! -
Ao oferecer ou renegociar um crédito, | :
as instituicdes financerias precisam ﬁ 7 @
LR\

considerar o seu dinheiro para as necessidades
essenciais da sua vida.

Mais respeito. Mais qualidade de vidal ' .
h
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O que o banco

e OBRIGADO
a fazer?

O banco deve agir com
clareza e respeito na hora

Aqui a
informagéo é clara
e 0 atendimento

é com respeito!

de oferecer um crédito. . > e rsdito
B r y
g acao
com lﬂfﬁrm
é mais 539“@?93
para VoCe:
' -
Explicar as condigoes O banco deve informar, em linguagem
do contrato. simples, tudo o que esta no contrato.
Informar o valor total Vocé precisa saber quanto vai pagar
da divida com juros e taxas.  ao todo.
Avaliar se o crédito O banco deve verificar se a prestacdo
cabe no seu or¢camento. nao vai comprometer a sua renda.
Nao pressionar A decisdo deve ser sua, sem pressao,
nem assediar. ameaca ou insisténcia.
Evitar publicidade O banco nao pode fazer promessas
enganosa. falsas ou omitir informacoes.
Se 0 banco nao cumprir Se vocé se sentir lesado,
esses dEVEI'ES, o contrato procure seus direitos.
pode ser revisto na Justica. Voceé nao esta sozinho!

Vocé tem direitos! 7

Uma vida mais tranquila é possivel!



PAGINA 6

Como se proteger &

antes de assinar?

Siga estas dicas e evite | rma§§° o PENSE |
problemas no futuro. !“s:g ur | ’ COM CALM A I

v

Leia com atencao.

Entenda todas as informacgoes
do contrato.

Peca o contrato por escrito.
Assim, vocé tem tudo registrado.

Pergunte sobre a taxa de juros
e o valor das parcelas.
Saiba quanto realmente vai pagar.

Converse com um familiar
ou com o Procon.

Tire suas duvidas e peca orientagao.

Reflita por pelo menos dois dias.

N3o assine na hora. Pense bem '
antes de decidir.

Nao assine com pressa.
Seu futuro vale mais!




0 que NAO fazer?

Cuidado Fique atento e se proteja!
hoje para
viver um . R
av:?::qaum? ;fr telefone ou WhatsApp.
4
Nao assine nada

em branco ou sem ler.

Nao faca empréstimo ‘
no seu home para I
outra pessoa.

Ayl

Nao aceite promessas
de “dinheiro facil”.

Nao faca novo empréstimo
para pagar outro.

Desconfie de promessas
boas demais. Pode ser golpe!

Voce tem direitos!

Uma vida mais tranquila é possivel.




PAGINA 8

Com informacac

r

e apoio, € POSSNel
resolver.

Organize suas
contas e dividas.
Anote tudo o que deve.

Faca um orcamento
sincero da sua renda.

Veja quanto vocé recebe
e quanto pode pagar.

Procure o banco

para renegociar.
Converse e veja
novas condicoes.

Peca orientacao ao Procon,
Defensoria Publica ou a um

advogado.
Eles podem ajudar vocé.

Se precisar, existe um processo

na Justica para ajudar a pessoa
superendividada.

Vocé pode recomecar. Informacao :

também e
qualidade de vida! |

Vocé tem

direitos!

f.
Uma vida mais

tranquila é possivel.

4

' 1 /
Mais conhecimento haje, um amanha melhor’
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