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E Compras pela
7 internet

As compras online sao realizadas pela internet,
por meio de sites, aplicativos, lojas virtuais

e marketplaces. Elas permittem comparar pregos,
ver produtos, pagar de forma segura e receber

o pedido em casa, de maneira pratica e rapida.

Dicas antes de comprar

w Pesqguise e compare pregos.

w Verifigue o valor do frete e o prazo de entrega.
+ Leia as condigbes da compra.
+/ Confira a reputacdo da loja ou do vendedor.

+/ Guarde todos os comprovantes (e-mails,
prints e notas fiscais).

+ Direito a informacao clara e adequada.

+/ Proteciio contra praticas abusivas.
«" Seguranca na aquisicio de produtos e servicos.

Direitos da pessoa idosa

A pessoa idosa possui os direitos assegurados
ao consumidor e também conta com protegoes
especificas previstas na legislacdo.
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+" Protegéo dos dados pessoais.

@ Direito de arrependimento

e marketplaces

Direito de arrependimento

Comprou pela internet e se arrependeu?
Vocé pode desistir.

Nas compras realizadas fora do estabelecimento
comercial, como pela internet ou telefone,

o consumidor pode exercer o direito de arrependimento
no prazo de 7 dias corridos, nas condigtes previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor.

o Entre em contato com a loja
ou plataforma.

e Informe que deseja exercer

dias o direito de arrependimento.

corridos

o Guarde protocolos e comprovantes.

O

e Solicite o reembolso dos valores pagos.
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Marketplaces

Marketplaces sdo plataformas que retinem
varios vendedores em um so lugar, como:

Mercado Livre « Amazon « Shopee + Magalu
entre outros.

W Verifigue quem é o vendedor.

+" Confira avaliagbes e reputacio.

«" Leia as condicfes de entrega e devolugdo.
o Guarde os comprovantes.



e ——— ———— PESSOA IDOSA NO COMERCIO ELETRONICO E NAS PLATAFORMAS DIGITAIS —_—

Direito de
arrependimento

Comprou pela internet e se arrependeu?
Vocé pode desistir.

Nas compras realizadas fora do estabelecimento
comercial, como pela internet ou telefone,

o consumidor pode exercer o direito de arrependimento
no prazo de 7 dias corridos, nas condicées previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

E - Entre em contato com a loja
ou plataforma.

Informe que deseja exercer
o direito de arrependimento.

o)

o Solicite o reembolso dos valores pagos.

o Guarde protocolos e comprovantes.

Marketplaces

Marketplaces sdo plataformas que reinem varios vendedores
em um so lugar, como:

MercadoLivie ~ AMAzon ‘ B shopee | Magau

@ Fique atento:

o Verifique quem é o vendedor.
J Confira avaliacGes e reputacao.

entre outros.

o/ Leia as condigdes de entrega e devolugéo.

+/ Guarde os comprovantes.
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E importante desconfiar de:

o Precos muito abaixo do mercado.
/ Promessas exageradas. =,
v Informagdes incompletas. -

J Fotos que ndo correspondem
ao produto.

v Condigoes escondidas.

@ Entrega e cancelamento -
d 7 atraso, vocé pode

ter direito a
@ Seu pedido
estd a caminho!

reembolso ou
outra solugdo,
conforme a lei,

+/ O prazo de entrega deve ser informado.
J Acompanhe o rastreamento da sua compra.

J Em caso de atraso ou descumprimento da oferta,
existem direitos previstos na legislagao.

J As condigbes de cancelamento dependem
da situagdo da compra.
() Entregue

. Sites falsos e golpes .

quue e | a www.lojafalsa.com SITE FALSO ? I3
} ; E
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Em transparte

Verifique
se o site €

sggu.ro!

J Enderego com erros de ortografia.

J Promogdes muito improvéveis. q

RS 99,90

/ Solicitagdo suspeita de dados pessoais \ /i

ou bancarios.

s

J Links recebidos por mensagens desconhecidas.
«/ Auséncia de conexdo segura HTTPS.
Na divida, nao clique!

Confirme sempre a autenticidade
do site e do vendedor.
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Seguranca digital
+ check list final

Seguranca de dados e transacoes

Na internet, seus dados pessoais e financeiros Checklist antes de comprar
sao valiosos. Por isso, é essencial tomar cuidados

para evitar fraudes e garantir que suas compras
SeM-seguras. D O site & confidvel?

Dicas de seguranca [] O endereco possui HTTPS?

D O vendedor tem boas avaliagdes?

Use senhas fortes e diferentes. D O preco parece realista?

Ative a autenticagdo em duas etapas. Conferi frete e prazo?

Evite redes Wi-Fi publicas para realizar
compras.

v
v
v
J Confira se o site é seguro.
v
v

Li as condicOes da compra?

Sei como cancelar ou devolver?

LICLLIL

Nunca compartilhe senhas ou codigos. Guardei os comprovantes?

Desconfie de links e mensagens
desconhecidas.
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