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BASE LEGAL:

Por que o consumidor

~ Mmerece
protecao especial?
_____________ (’ E A

.........

£]¢ Base Legal —
Principais Dispositivos de Protecao

» CDC Art. 42, | - Reconhece vulnerabilidade do
consumidor como principio

CDC Art. 62, Il - Direito a informacao clara

» Sumula 297 STJ - CDC aplicavel a instituicoes financeiras

» Estatuto Idoso Lei 10.741/2003 - vulnerabilidade
agravada

—— O

'] Em resumo: o direito reconhece a desigualdade na relacio de consumo e garante
protecao reforcada especialmente para idosos, exigindo informacao clara,
seguranca e responsabilidade objetiva do fornecedor. ry
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=" PRINCIPIOS DO CDC
E PROTEGAO AO 1DOSO

%
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PRINCIPIOS APLICAVEIS:
")) CDC Art. 4°1 - Vulnerabilidade
f@‘i CDC Art. 4° 11l - Boa-fé objetiva e equilibrio
1. CDC Art. 6° VI - Prevencao e reparacao de danos

-

E Estatuto Idoso Art. 3° Lei 10.741/2003 - Dever da
familia, sociedade e Poder Publico assegurar direitos

e e e e
. — e —— — -

‘ E LGPD Art. 6° - Principios tratamento de dados

"y NAPRATICA: ~:
: » |doso tem protecao reforcada por lei, considerando sua ,
: maior vulnerabilidade i
| » Informagdo clara e transparente é direito garantido :
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O QUE E CONSUMIDOR
E FORNECEDOR?

| RESPONSABILIDADE BANCARIA

Definigoes e Responsabilidades conforme o
Cédigo de Defesa do Consumidor

" FORNECEDOR
CONSUMIDOR(A) FORNECEDOR

RELACAO DE
CONSUMO

- 4
2 CONSUMIDOR  fii FORNECEDOR

e CDC Art. 22 - Consumidor é * CDC Art. 32 - Fornecedor: quem

destinatario final oferece produto ou servico no
; mercado com finalidade econdmica
Pessoa fisica ou juridica que

@) adquire produto/servico como Ar?. 1_4 CDC - Responsabilidade
' destinatario final, para uso objetiva
pessoal, familiar. Stimula 479 STJ - Instituicées
financeiras respondem por g
ﬂ O fraudes internas ]—1 [
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@ RESPONSABILIDADE BANCARIA NA PRATICA

|
|
As instituicdes financeiras devem adotar medidas de sequranca, informar riscos :
claramente e respondem objetivamente por falhas no sistema, fraudes e golpes 1
sofridos pelo consumidor, independertemente de culpa. I
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*> CONHECA 0S GOLPES -

Vocé saberia reconhecer?

SM5: Seu banca!

Conta blogueada.
Clique agui:
bank-sequra.com/update

o +

5 aj - Bj Falsa Central ’
| ) - ncdria - ligagdes
': 1. PhIthallng : pedindo dados |
'. - links falsos I: - Golpista se passa por atendente
. Mensagens por SMS/emailcom | | bancario por telefone '
. links suspeitos pedindo dados . Como evitar:

. Como evitar: | 1= oo nim pate semhanockncie

R : i ] : porligacio |

.: : Nunca clique em “*w :. * Desligue e ligue no 0800 oficial '

¥ = Acesse app do banco direto 2 o ' - |

: 3. Falso Familiar B i

. WhatsApp - pedido urgente ;| :

| Mensagem de familiar pedindo P |

" dinheiro/pix urgente i | I

. Como evitar: | :F

II .mﬁ g coma : : 'Cﬂllili m&mam* '

i THE PO MGt SO I e L -Eﬁmuamdeﬂamdumm?ri

» Desconfie de urgéncia e pressao

/ . - \
@ BOX JURIDICO — BASE DE PROTEGAO:

i €D CDC Art. 6° lll - Direito 2 informacio

: LGPD Art. 44 - Responsabilidade por falha de seguranga
\ il Resolucio BCB 216/2021 - MED

My i i i
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“ CAi NO GOLPE. E AGORA
- PIX E DIREITOS

g
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Viocé ndo esta sozinho —
Siga estes passos:
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comunicar imediatamente ]
» Avisar o banco agora mesmo e pedir | €.
blogueio da tra eHEI:I .
« Guardar nimero de protocolo do atendimento ,' v

. 4 2, Provas |
| NAO APAGUE NADA

» Salvar prints das conversas, SMS e :
e-mails : \

« Guardar comprovantes, QR code, huréﬂns . \
e valores : Vv

O T s

ﬂ\ “J'
J : 3. MED
) i Mecanismo Especial Devolugao
el + Resolugdo BCB 216/2021
| « Solicitar MED ao banco em até 80 horas
: (prazo ideal até 8h

L}
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& 4,B.0.

' S\ boletim de ocorréncia

i S -w&.&.na_bdegxhnunehm&
W » Levar provas e protocolo do banco ,i,
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" =] BOXJURIDICO SEUS DIREITOS: \

:
) CDC Art. 6° VI - reparagio de danos E

1. CDC Art. 14 - falha na prestacéo do servico :
€9 Simula 479 STJ - bancos respondem por fortuito interno E

By Resolucao BCB 216/2021 - MED ndo é garantia automatica,
\ mas andlise obrigatoria do caso ’

:@ ImeWMm%?&mm
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42~ ONDE BUSCAR AJUDA™
" e8 D|CASPARA NAO CAlR EM GOLPES

Familia orienta e apoia —

S = 2 Policia | @ ;
i =Bamu i Centraf i
i .menm B.ﬂumuhnméhms m‘h 1 ht.gw.l:rmdm'uﬁn:
.+ 0800 oficial do :- * Delegaciaonline | «151ousite '+ *Canaloficial BC |
] seu banco | '\ doProcon |

o BT S - R P e el

---------------------------------------------------

.r Q Nao clique em links suspeitos Q Confira nome e CPF do :
l | recebedor no Pix |
- ) Nunca forneca senhas, codigo (%) Use s6 canais oficiais do :
l ou token banco '
- €2 Desconfie de urgéncia e | o Nio instale aplicativo por :
i presso link recebido |
' Q Confirme pedidos por outro o Na divida, peca ajuda familiar '
: meio (ligue para pessoa) de confianga ;

—————————————————————————————————————————————

IE FONTES CONSULTADAS: i

() CDC Lei 8.078/1990 iiii Resolucdio BCB 216/2021
@ LGPD Lei 13.709/2018 % Banco Centaldo Brasi

o
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INFORMAGAO £ O MELHOR INSTRUMENTO DE PROTECAO.

UNIVERSIDADE DE ITAUNA +« Prof: Deilton Ribeiro  Brasil « 10° periodo
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